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Virtu-asiointipiste on maksuton ja kaikille avoin sahkoisen asioinnin paikka,
joka on suunnattu kuntalaisille sahkdisten palveluiden kayttoon.
Asiointipisteen tarkoituksena on tarjota tarvittavat laitteet ja tietoturvallinen
ymparistd viranomaisasiointiin ja muihin verkkopalveluihin. Virtu-
asiointipisteessa voi hoitaa esimerkiksi Kelan, poliisin lupahallinnon, TE-
toimiston ja oikeusaputoimiston asioita.

Savukoskella Virtu-asiointipiste on sijainnut kunnanvirastolla. Pisteessa on
kaytettavissa tietokone, tulostin, skanneri ja etapalvelulaitteisto
viranomaisasiointia varten. Saatavilla on myés palveluneuvojan
etdopastusta laitteiden kaytossa.

Virtu-asiointipisteen jatkosta paikkakunnalla kdydaan keskusteluja
parhaillaan. Palvelupisteen yllapidosta tulee kuntaan kustannuksia.
Vanhus- ja vammaisneuvostolla on mahdollista ottaa kantaa asiointipisteen
tarpeellisuuteen paikkakunnalla.

Asiaa esitellaan tarkemmin kokouksessa.
Kulttuuri-markkinointisihteeri Susanna Schwartz-Matero

Vanhus- ja vammaisneuvosto keskustelee Virtu-asiointipisteen
tarpeellisuudesta ja antaa tarvittaessa lausunnon asiasta Savukosken
kunnalle.

Vanhus- ja vammaisneuvosto pyysi Virtu-yhteyshenkildna toiminutta
tyodllisyyskoordinaattori Kaisa Aikioniemi-Stenbergia kuultavaksi asiassa.
Keskustelun jalkeen vanhus- ja vammaisneuvosto lausuu seuraavaa:

On tarkeaa etta kunnasta I6ytyy yhteiskaytdssa olevat sahkdisen asioinnin
laitteet. Pelkat laitteet eivat kuitenkaan riita, vaan on tarve huolehtia
paikkakunnalla saatavasta henkilokohtaisesta digituesta ja asiointiavusta.
Yleisille digitukipalveluille on kasvava tarve, kun eri organisaatioiden
palvelut siirtyvat enenevassa maarin verkkoon. lkaihmiset tarvitsevat apua
myods henkilokohtaisten laitteidensa kanssa. Digitukipalvelun kehittamista
voitaisiin miettid myos alueellisesti, esimerkiksi hanketoimintana. Lisaksi
vanhus- ja vammaisneuvoston mielesta Kelan palveluneuvonta tulee sailya
kunnassa.



