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Pohjois- ja Ita-Lapin tyollisyysalueen kuntia pyydetaan ilmoittamaan, onko
kunnat kiinnostuneita osallistumaan yhteisen CRM-jarjestelman hankintaan.

Hankinnan kohteena on kuntien kayttéén SaaS-palveluna hankittava
asiakashallintajarjestelma ja sen kayttdédnottoprojekti. Hankinta toteutetaan
yhtena hankintana siten, ettd hankinnasta laaditaan yksi hankintailmoitus,
tarjouspyyntd, hankintapaatés ja hankintasopimus. CRM-jarjestelman
tarkoituksena on parantaa yrityksille suunnattuja palveluita seka edistaa
kuntien eri toimialojen sisdista ja valistd tiedonkulkua. P&aasiallinen
kayttotarkoitus jarjestelmalle on asiakastietojen hallinta ja sita tukevat
raportointi- ja viestintatydkalut.

Jarjestelman lopullinen hinta maaraytyy kilpailutuksen perusteella. Hintaan
vaikuttaa hankintaan osallistuvien kuntien maara, jarjestelmalta vaaditut
ominaisuudet ja toteutettavat integraatiot. Sopimuskausi on 24 kuukautta,
jonka jalkeen se jatkuu toistaiseksi voimassa olevana 3 kkin
rtisanomisajalla. Kokonaispalvelun kustannukset jaetaan kuntien kesken
esim. asukasluvun ja/tai yritysten maaran mukaan.

Arvio kayttdonottoprojektin yhteishinnasta on noin 20 000 €. Mikali kunta
haluaa siirtaa yritystietoja aiemmasta jarjestelmasta uuteen jarjestelmaan,
vastaa kunta migraatio kustannuksista toteuman mukaan.

Kuntakohtainen vuosimaksu kokonaispalvelusta (sis. lisenssit, yllapito, tuki
ja paivitykset)

¢ Inari noin 3 840 €/vuosi

e Kemijarvi noin 2 640 €/vuosi

¢ Sodankyla noin 3 600 €/vuosi

e Pelkosenniemi, Posio, Salla, Savukoski ja Utsjoki: noin 2 040 €/vuosi

Tyoryhman esitys hankinnan toteutustavaksi

Hankintaan kuntien yhteinen yksi CRM-jarjestelma

* yhteinen kayttoonottoprojekti sisaltden kayttdonottokoulutukset
paakayttdjille ja varsinaisille kayttajille

* jarjestelmassa yritysten perustiedot kaikista yrityksista, mutta tietojen
nakyvyytta voidaan rajoittaa kayttdoikeuksin kuntakohtaisesti seka viela
erikseen pienemmalle joukolle

» kokonaispalvelun kustannukset jaetaan kuntien kesken esim.
asukasluvun ja/tai yritysten maaran mukaan

* |Ahdetdan liikkeelle perustoiminnoilla, laajennetaan tarvittaessa ja
voidaan myds myohemmin eriyttda kuntakohtaisiksi

* etuna yhden jarjestelman hankintamallissa on se, ettd saadaan kuluja
pienemmaksi

» mahdollista liittya hankintaan myos optiona, eli liittya yhteisen
jarjestelman kayttajaksi myéhemmin sopimuskaudella. Talldin tulee
erikseen maksettavaksi kayttdonottoprojektin kustannuksia.

* huomioitava, ettd malli edellyttda resurssointia paakayttajatoimintojen
toteuttamiseen seka sopimushallintaan
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Hankintaprosessin eteneminen

* Kunnat vastuuttavat Sodankylan kunnan kilpailuttamaan yhteisen
hankinnan

* Hankinta-asiakirjojen viimeistely

» Markkinavuoropuhelun 2. kierros: tarjouspyyntdasiakirjat
kommentoitavaksi potentiaalisille tarjoajille

* Hankintailmoituksen julkaisu

* Kysymykset ja vastaukset

* Tarjousten soveltuvuuden ja tarjouspyynndn mukaisuuden tarkistus
* Tarjousten vertailu

» Hankintapaatds + oikaisuvaatimusaika

» Sopimukset

» Kayttoonottoprojekti

Tyobllisyysaluepaallikkd Kaija Kukkola on kutsuttu kunnanhallituksen
kokoukseen kertomaan jarjestelmahankinnasta.

Vt. kunnanjohtaja Joonas Rentola

Kunnanhallitus keskustelee ja paattaa, etta osallistuuko Savukosken kunta
CRM-jarjestelman hankintaan.

lida Koistinen esitti, ettd Savukosken kunta ei lahde mukaan CRM-
jarjestelman hankintaan. Asiaan voidaan tarvittaessa palata myéhemmin.

Keskustelun jalkeen kunnanhallitus hyvaksyi yksimielisesti lida Koistisen
tekeman esityksen.

Pohjois- ja Ita-Lapin tyollisyysalue

Paatokseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantéonpanoa, ei
saa kuntalain 136 §:n mukaan hakea muutosta.



